TableOnline — palvelun yleiset kayttéehdot
1. Yleista

Tassa asiakirjassa kerrotaan TableOnline Finland (y-tunnus 2349007-3, kotipaikka
Kuortaneenkatu 1, 00520 Helsinki) nimisen osakeyhtion tarjoaman ravintoloiden
varaussivuston kayttoon liittyvat yleiset kayttdehdot, joita sovelletaan sopimusehtoina
kuluttajan ja TableOnlinen valiseen sopimukseen TableOnlinen tarjoamasta palvelusta (joka
siséltaa kaiken sisallon ja toiminnat, joita 10ytyy TableOnlinen yllapitamalté internet sivulta
www.tableonline.fi). Sopimus kattaa myds kaikki muut mahdolliset TableOnlinen kuluttajille
tarjoamat palvelut.

TableOnline suosittelee lukemaan ndiden kéyttoehtojen kohdat seitsemén ja kahdeksan
erikoista huolellisuutta noudattaen. TableOnline ei anna minkéénlaista takuuta palvelulle ja
kaikki vastuut rajoittuvat siihen, mitd tdssa sopimuksessa on maaritelty.

2. Palvelun kayttaminen

Voitte aloittaa palvelu kéyttdmisen heti, kun olette hyvéksyneet nama kayttdehdot ja antaneet
kaikki palvelun kayttoon tarvittavat tiedot

3. Palvelun kayttoon liittyvat ehdot
Palvelun kaytto edellyttaa, etta:

o Noudatatte lakeja ja asetuksia

o Noudatatte kaikkia TableOnlinen maarittdmia palvelun kayttoon liittyvié ohjeita ja
kaytantoja

o llmoitatte valittémasti mahdollisesta palveluun liittyvasté tietoturvauhkasta

4. Palvelun kayton lopettaminen
Kayttédja ei saa:

o Kayttaa palvelua tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa TableOnlinelle tai jollekin
sen asiakkaalle, toimittajalle tai yhteistyokumppanille

o Kayttéa palvelua valineend lahetta4 ravintoloille aiheettomia varausviesteja

o Kayttda luvattomia keinoja palvelun uudelleenreitittdmiseksi

e Vahingoittaa tai ylikuormittaa tahallaan palvelua tai hairita sen kayttamisté

« Myyda tai jakaa palvelua kokonaan tai osittain edelleen

5. Luottamuksellisuus

Kéyttdessanne palvelua TableOnline pitdé palvelun kayttdonne liittyvat tiedot
luottamuksellisina ja kasittelee niitd TableOnlinen tietosuojalausekkeen seka kulloinkin
voimassaolevan tietosuojalainsaddannon mukaisesti. Tietoja voidaan luovuttaa kolmansille
osapuolille tietosuojalausekkeessa kuvatuin tavoin.



Kéayttamalla taté palvelua hyvaksytte sen, ettd TableOnline kasittelee ja luovuttaa
henkil6tietojanne tietosuojalausekkeessa kuvatuin tavoin.

6. Muutokset kayttéehtoihin

TableOnline pidattada oikeuden kayttoehtojen muutoksiin. Muutokset astuvat voimaan 30
paivan kuluttua muutosten ilmoittamisesta, jonka aikana kéyttajan tulee lopettaa palvelun
kaytto, mikéli ei hyvaksy uusia ehtoja. Muutokset voivat perustua myos lainsdddannon
muutokseen, jolloin muutokset astuvat voimaan yhtaaikaisesti lainsdddantomuutoksen
kanssa.

7. Palvelun takuu

TableOnline toimittaa palvelun sellaisena kuin se on. TableOnline ei takaa palvelussa olevan
sisallon oikeellisuutta tai sen ajan tasalla olemista. TableOnline ei anna palvelun
kayttamiselle mink&&nlaista takuuta

8. Vastuunrajoitus

TableOnline ei vastaa teille aiheutuneista vahingoista, mukaan lukien muun muassa
valittomat, valilliset, epdsuorat vahingot ja menetetyt voitot.

Tama rajoitus koskee kaikkea, joka liittyy:

« TableOnlinen tarjoamiin palveluihin

o Kolmansien osapuolien sivustot (mukaan lukien lahdekoodi), ohjelmistot ja toimet

e Yhteensopimattomuuteen muiden palvelujen tai ohjelmistojen tai laitteiden kanssa

o Kaikkeen palvelun kéayttoon liittyviin yksityiskohtiin

o Viitteisiin sopimusrikkomuksista, takuuvaatimuksiin, laiminlyonteihin ja
vahingonkorvausvaateisiin

« Kolmannen osapuolen toimiin, mukaan lukien palvelussa mukana olevat ravintolat

Edella olleita vastuunrajoituslauseita sovelletaan vaikka TableOnline olisi tietoinen téllaisten
vahinkojen mahdollisuudesta.

9. Sopimuksen tulkinnat

Tata sovellusta noudatetaan kaikilta osin, ellei se ole ristiriidassa Suomen lain kanssa. Mikali
jokin kohta tai lause on ristiriidassa Suomen lain kanssa, se korvataan mahdollisimman
samankaltaisella lauseella, joka on lain kanssa yhteensopiva. Mahdollinen muutos ei vaikuta
néiden kayttdehtojen muihin kohtiin. T&ma sopimus muodostaa perustan palvelun
kayttamiselle ja korvaa kaikki mahdolliset aiemmat palvelun ké&yttéon liittyvat sopimukset

10. Sopimuksen siirto

TableOnlinella on oikeus siirtdd tima sopimus, milloin tahansa, osittain tai
kokonaisuudessaan kolmannelle osapuolelle ilman etukateisilmoitusta. Palvelun kayttajilla ei
kuitenkaan ole oikeutta luovuttaa sopimusta osittain tai kokonaisuudessaan kolmannelle
osapuolelle joko valiaikaisesti tai pysyvasti



11. Kolmannet osapuolet

Tama sopimus on tehty ensisijaisesti kuluttajan ja TableOnlinen valille ja hyddyttdmaan
molempia osapuolia. Mahdollisten ravintoloiden varaus tai maksuehtojen osalta kuluttaja on
kuitenkin sopimussuhteessa ravintolaan ja sitoutuu noudattamaan ravintolan ehtoja, jotka on
kuluttajalle naytetty kesken varausprosessin ja lahetetty sdhkopostilla varausvahvistuksen
yhteydessé. Téta sopimusta ei voida ulottaa koskemaan muita kolmansia osapuolia.

12. Reklamaatiot

Mahdolliset reklamaatiot koskien palvelussa esiintyvia virheita tulee esittad viimeistaan
yhden (1) kuukauden sisélla virheen tapahtumisesta, jonka jalkeen kyseiseen virheeseen ei
VoI enéé vedota tai esittdd mitédén vaateita siihen liittyen. Tdma ehto koskee sopimuksen
molempia osapuolia.

13. lImoitukset TableOnlinelle

Kaikki viralliset ilmoitukset TableOnlinelle tulee lahettda postitse kayttoehtojen kohdassa
yksi ilmoitettuun TableOnlinen kotipaikan osoitteeseen

14. Sahkdinen tiedottaminen

Tama sopimus on vain sahkdisessa muodossa. TableOnline pidattaa oikeuden lahettaa
kayttajille sdhkoisessa muodossa olevaa palveluun liittyvaa tietoa. Kayttéjilla on oikeus
kieltdytya vastaanottamasta palveluun liittyvaa tietoa, mutta talloin TableOnlinella on oikeus
peruuttaa kayttajan oikeus kéayttaa palvelua. TableOnline voi antaa tarvittavat tiedot:

o Sahkdpostilla osoitteeseen, jonka kayttaja on antanut palveluun Kirjautumisen
yhteydessa
o Internet sivulla www.tableonline.fi siihen varatussa paikassa

TableOnlinen edella kerrotuilla tavoilla toimittamat sdhkdiset ilmoitukset katsotaan lahetetyn
ja saatetun kayttajan tietoon. Jos kayttajalla ei ole mahdollisuutta vastaanottaa TableOnlinelta
séhkdisessd muodossa annettuja ilmoituksia, ei hanella mydskaan ole mahdollisuutta
palveluun kayttamiseen ja hénen tulee se lopettaa

o TableOnlinen kayttt edellyttéd tiettyjen henkildkohtaisten tietojen antamista
TableOnlinen kayttoon

o TableOnline kéayttaa tietojanne tarjotakseen palvelun kautta etsimidnne tuotteita ja
palveluja.

o TableOnline voi kéyttad tietojanne ilmoittaakseen myds muista tuotteista ja
palveluista

15. Palvelun kautta tehtéavat maksut ja luottokorttivarmenteet

Palvelun piirissé olevilla ravintoloilla on mahdollisuus myyda tuotteita ja palveluja
ennakkomaksulla ja ottaa luottokorttitiedot talteen varauksen vahvistamiseksi.

Mikali ravintola kéyttaa tata ominaisuutta tulee ravintolan varausta ennen naytettavassa
viestissd méaritelld peruutusehdot. Ravintola voi halutessaan myds maarittaa, etta



ennakkomaksua ei palauteta missadn olosuhteissa. Maksujen osalta palvelun kayttdja on
sopimussuhteessa suoraan ravintolaan ja TableOnline ei ole vastuussa ravintolan varaukseen
ja maksuun liittyvista ehdoista.

Maksuliikenteesta ja luottokorttien kasittelysté ja tallentamisesta on vastuussa ulkopuolinen
palveluntarjoaja Stripe (stripe.com). TableOnline ei tallenna kéyttajien luottokorttitietoja.

16. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Palveluun liittyvat mahdolliset erimielisyydet
pyritadn ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla neuvotteluilla. Mikéli asiassa ei
paasta sovintoon, ratkaistaan erimielisyydet Helsingin karéjaoikeudessa.

Kuluttaja voi saattaa asian myos kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi)
ratkaistavaksi. Ennen asian viemisté kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla
yhteydessd maistraattien kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).



