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Miksi TableOnline?
— Asiakkaamme vastaavat

Vuonna 2010 perustettu poytavarauspalvelu TableOnline toimii
Suomessa ja Virossa. Nykyisin TableOnline on osa City-lehden
mediarypasta.

vastaajista antoi @ vastanneista arvioi
TableOnlinelle varausjarjestelman
kokonaisarvosanaksi hyvaksi tai sita

hyva tai erittiin hyva* ravmjcola-asmkasta paremmaksi*
useissa Suomen

kaupungeissa ja Virossa

Lue mita asiakkaamme kertoo TableOnlinesta w==p

; www.tableonline.fi DX} info@tableonline.fi
Tablemnhne Kuortaneenkatu 1, 00520 Helsinki n tableonlinefi

*Luvut perustuvat v. 2017 asiakastyytyvaisyyskyselyyn.



"TableOnline painotti
meidan roolia jarjestelman
kehittamisessa.

Kayttojarjestelma
vaikutti myos tarpeeksi
selkealta suurelle
kayttajajoukollemme.”

- Eeva Mertanen, Ravintolamestarit

avintolamestarit Oy
on kuopiolainen ra-
vintolayritys, jolla on
seitsemdn liiketoimin-
tayksikkdd. TableOnline on ndistd
kdytdssd kahdessa ravintolassa
ja yhdessd tilausravintolassa. En-
simmdisend TableOnline otettiin
kdyttéon ravintola Mustassa Lam-
paassa vuonna 2013, silld haluttiin
nykyaikaistaa ja helpottaa varauk-
sia sekd saada parempaa doku-
mentaatiota asiakkaista.
Tassa onnistuttiinkin mainios-
ti; nyt asiakaskokemus alkaa jouhe-
vasti ennen ravintolaan saapumista

+358 50 465 5966

ja paattyy palautteen antamiseen.

- Sen avulla saadaan mitattuja asia-
kaspalautteita ja lapinakyvia, aitoja
asiakassuositteluja. TableOnline saas-
taa niin asiakkaiden kuin ravintolankin
aikaa ja helpottaa arkea. Kapasiteetti
saadaan hyoddynnettya maksimaali-
sesti ja myyntipalvelu toimii yli yksi-
koiden. Myos asiakashistoria saadaan
dokumentoiduksi, listaa Ravintola-
mestarien toimitusjohtaja Eeva Mer-
tanen. Ongelmiakin on toki toisinaan
ilmennyt Eeva Mertanen myontaa ja
jatkaa, etta TableOnlinella tartutaan
heti ongelmiin ja kehitysideoihin ja
pyritaan ratkaisemaan ne jouhevasti.

kimi.rantala@tableonline.fi




